HIER LESEN SIE...

=> Welche Fehler Website-Betreiber am
haufigsten machen.

=> Wie ein erfolgreicher Webaufiritt aussieht.
-> Wie Sie Ihre eigene Webseite testen.

rende Méngel auf. Unverzeihliche Mankos,
denn der Besucher sollte jederzeit wissen,
wo er sich gerade befindet.

Auch in punkto Barrierefreiheit und Zu-
ganglichkeir liegt noch einiges im Argen.
Auf 68,2 Prozent aller Seiten lésst sich die
Schrift nicht vergréssern. Sehbehinderte
und éltere Besucher, die {iber ein betréicht-
liches Kaufkraftpotenzial verfiigen, bleiben
dadurch von der Informationswelt Internet
ausgeschlossen. 86,5 Prozent bieten keine
Moglichkeir, Navigationsgruppen zu iiber-
springen. Da muss man sich dann mithsam
durchklicken.

Suchmaschinen-0ptimierung
Fiir eine wirksame Suchmaschinen-Opti-
mierung sind ausserdem kurze, einfache
URLs von Vorteil. Auch auf aussagekriftige
Seitentitel sollten Webmaster ein Auge ha-
ben. In regelmassigen Abstidnden schicken
Suchmaschinen wie Google ihre Software-
Robots durchs Web, um neue oder verin-
derte Webseiten zu kategorisieren und in
ihren Datenbanken abzuspeichern. Unter-
nehmen, die dort im falschen Topf landen,
werden spéter von potenziellen Kunden
schwerer gefunden. Ein virtueller Standort-
nachteil, der sich leicht vermeiden lisst.
In Sachen technischer Qualitit gehért
mittlerweile XHTML-valider Quelltext zum
Standard. Immerhin 65,8 Prozent patzen
andieser Stelle. Auch Tabellen zum Seiten-
aufbau zu verwenden, ist nicht mehr zeit-
gemdss. Frames, Pop-Ups und sogenannte
Leerbilderals Layout-Kriicke gehéren in die
Mottenkiste. Webdesigner sollten auf eine
logische, konsistente Struktur mit einer
stimmigen Uberschriften-Systematik ach-
ten. Verfiigbarkeit rund um die Uhr und

OMLINE-TEST
Testen Sie kostenlos lhre
eigene Webprasenz

Schlechte Websites sind wie ein lochriger
Schlauch, aus dem tropfchenweise Kunden zur
Konkurrenz abfliessen. Stopfen Sie die Online-
Locher. Der vom E-Commerce-Spezialisten se-
vendd.net entwickelte «Qualidator» (Quality Vali-
dator) klopft mithilfe von etwa 70 Einzeltests
ihre Webprasenz auf Schwachen ab und présen-
tiert einen Ergebnisbericht. Das niitzliche Werk-
zeug steht zur kostenlosen Benutzung auf
www.qualidator.com/wgm.

eine zufriedenstellende Performance bei
Aufruf und Seitenaufbau sind eine Selbst-
verstandlichkeit. Denn im Web ist die Kon-
kurrenz immer nur einen Mausklick weit
entfernt.

Fiir Onlineshops gilt zudem die Grund-
regel: In jedemn Kunden steckt ein Schnépp-
chenjéger. Je preiswerter ein Produkt ist,
desto hdufiger wird es verkauft. Online-
shops verursachen weniger Personal- und
Vertriebskosten, was bei der Preisgestaltung
breitere Spielrdume eréffnet. Marketing-
technisch kénnen plakative Hinweise wie
«Offizielle Website», «Neu erschienen» und
«Jetzt herunterladen» eine gewisse Magnet-
wirkung entfalten. Schaltflichen wie «Jetzt
kaufen» sollten dabei nie unterhalb des Sei-
tenumbruchs platziert werden.

Designvarianten vergleichen

Gegentiberstellende Tests (A/B-Tests), bei
denen zweietwain Preisgestaltung, Werbe-
inhalt, Angebot, Rabattierung oder
Seitenaufbau differierenden Designvarian-
ten online gestellt werden, helfen, experi-
mentell die optimale Website zu ermitteln.
Dabei hat der Nutzer das letzte Wort. Nu-
ance, ein fithrender Anbieter von Sprach-

IT fiir KMUs / Fokus

und Bildbearbeitungslésungen, hat auf
diesem Weg die optimale Webprisenz ge-
funden.

Im ersten Versuch stellte Nuance seinem
favorisierten Websitedesign eine alternative
Designvariante gegeniiber, die zusétzlich
ein auffalliges farbiges Grafikelement ent-
hielt. Das Element betonte einen Produkt-
vorteil und l6ste per Mausklick eine Aktion
aus. Zusatzlich ersetzte ein One-Click-Kauf-
Button die alte, umstandliche Kaufoption.
Nuance lenkte nun eine Halfte seiner Besu-
cher auf die alte und die andere auf die neu
gestaltete Seite. Das Ergebnis: Das neue De-
sign generierte 20 Prozent mehr Umsatz.

Angespornt durch diesen Erfolg fiihrte
Nuance einen weiteren A/B-Test durch. In
einer dritten Designvariante wurde die Pro-
duktprésentation um eine Auszeichnung
ergénzt und die Navigation durch produkt-
spezifische Links weiter vereinfacht. Auch
dieser Test brachte aussagekriftige Ergeb-
nisse: Das abermals modifizierte Seitende-
sign generierte einen um 50 Prozent héhe-
ren Umsatz als die schon verbesserte zweite
Designvariante. Nuance hat so durch A/B-
Tests seine Verkaufszahlen in kurzer Zeit
deutlich gesteigert. m
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